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Заявка на участие в Программе «Мое сообщество»
1.
Введение

«Программа USAID Comunitatea Mea (Мое сообщество (CM))» - это пятилетняя программа помощи, направленная на укрепление местного самоуправления, с целью улучшения эффективности, прозрачности и ответственности перед гражданами путем укрепления потенциала местных властей для удовлетворения потребностей граждан. Программа «Comunitatea Mea» является ведущей программой USAID для местного самоуправления, предоставляющей всестороннюю помощь сообществам, включая города и села, главным образом ориентированная на Местные Органы Власти (МОВ). Основными бенефициарами программы являются МОВ Республики Молдова, а также местные представители гражданского общества и предпринимательского сектора, которые заинтересованы и будут содействовать местному развитию своих сообществ и повышению доступности, качества и эффективности предоставляемых публичных услуг. 
 
Заявка для отбора должна быть заполнена на румынском или русском языках и должна быть выслана исключительно в электронном виде по адресу officeCM@irex.org, указав в теме «заявка на участье» СМ <насёленный_пункт>». (отсканированная заявка не должна превышать размер в 2МБ) 
 
Крайний срок подачи заявки для отбора - 20 мая 2019 года, 12:00. Заявки, представленные по истечении крайнего срока, не будут приниматься к рассмотрению. 
 
 
	Информация о кандидате



	Название населенного пункта (включая район):
	

	Количество населения 
	

	Контактная информация (номер телефона (стационарный / мобильный), адрес электронной почты, страница на Facebook (при наличии), веб-страница (при наличии): 


	

	Примар (или  другое руководящее лицо):
	Фамилия, имя: 
	

	
	Телефон:
	

	
	Моб. телефон:
	

	
	Электронная почта:
	

	Контактное лицо в примэрии:
	Фамилия, имя: 
	

	
	Должность:
	

	
	Телефон:
	

	
	Моб. телефон:
	

	
	Электронная почта:
	

	Общая информация о местном органе власти (МОВ):
	Веб-страница примэрии (просим предоставить ссылку)
	

	
	Страница примэрии на Фэйсбуке (просим предоставить ссылку)
	

	
	Количество сотрудников (примэрии) без административно-вспомогательного персонала
	

	
	
	


	Местный бюджет, тыс. лей




Раздел 1 – Организационный потенциал и потенциал стратегического планирования
	1. Располагает ли примэрия следующими документами?
Наименование документа
Да/Нет
Дата вступления в силу
Дата окончания действия
1. План стратегического развития
☐
2. Градостроительный план
☐
3. План местного экономического развития
☐
4. План капитальных инвестиций
При отсутствии Плана капитальных инвестиций как самостоятельного документа, включены ли какие-либо его элементы в План стратегического развития?
☐ Да         ☐ Нет
Если План капитальных инвестиций существует, является ли этот документ общедоступным?
☐ Да        ☐ Нет
☐
5. Другие стратегические документы / планы (пожалуйста, укажите ниже) ☐
Является ли этот документ общедоступным (укажите для каждого документа)
☐ Да       ☐ Нет



Раздел 2 – Предоставление услуг
	1. Пожалуйста, отметьте все коммунальные услуги, которые в настоящий момент предоставляются в Вашем населенном пункте: 
Услуга
Процент охвата (по количеству хозяйств или населения)
Способ предоставления услуги
☐
Водоснабжение
Выберите вариант
☐
Канализация

Выберите вариант

☐
Сбор и утилизация твердых бытовых отходов

Выберите вариант

☐
Уличное освещение

Выберите вариант

☐
Озеленение 

Выберите вариант

☐
Общественный транспорт

Выберите вариант

2. Как вы оцениваете эффективность предоставления этих услуг?
Услуга
Не предоставляется
Низкая
Средняя
Высокая
Очень высокая
Водоснабжение

☐
☐
☐
☐
☐
Канализация

☐
☐
☐
☐
☐
Сбор и утилизация твердых бытовых отходов

☐
☐
☐
☐
☐
Уличное освещение

☐
☐
☐
☐
☐
Озеленение 

☐
☐
☐
☐
☐
Общественный транспорт

☐
☐
☐
☐
☐
Обслуживание дорог
☐
☐
☐
☐
☐
Административные услуги
☐
☐
☐
☐
☐
Социальные услуги
☐
☐
☐
☐
☐
3. Проводили ли вы опрос населения для определения степени удовлетворенности граждан государственными услугами?
☐ Да   
☐ Нет 

Услуга

Не предоставляется

Да/

Нет

Методы / Инструменты, которые были использованы

Периодичность

Водоснабжение

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Канализация

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Сбор и утилизация твердых бытовых отходов

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Уличное освещение

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Озеленение 

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Общественный транспорт

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Обслуживание дорог

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Административные услуги

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
Социальные услуги

☐
☐
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
4. Пожалуйста, отметьте, какие виды социальных услуг предоставляются в вашем населенном пункте (в дополнение к услугам детского сада, дома культуры, библиотеки, услугам по обслуживанию кладбищ(а) и похоронным услугам)
Услуг
Год запуска услуги
Процент охвата (на основании данных о существующем спросе на социальные услуги)

Пожалуйста, укажите источник финансирования текущих расходов
☐
Первичные услуги (Общественная социальная помощь, cоциальная помощь на дому, cоциальная столовая, общественный центр социальной помощи)
Выберите вариант
☐
Центр для престарелых людей

Выберите вариант

☐
Центр для жертв домашнего насилия

Выберите вариант

☐
Уход на дому для детей и детские дома

Выберите вариант

☐
Уход на дому для пожилых людей и инвалидов 

Выберите вариант

☐
Другие услуги (укажите)

Выберите вариант

5. Укажите типы молодежных инициатив, внедренных вашей примэрией (отметьте все подходящие варианты)
☐ Услуги для молодежи (пожалуйста, перечислите)
☐ Молодежные центры (пожалуйста, перечислите)
☐ Молодежные советы (пожалуйста, перечислите)
☐ Другие мероприятия для молодежи (пожалуйста, укажите какие именно)


	Раздел 3 - Финансовый менеджмент (включая управление местными государственными активами)


	1. Как вы информируете граждан о местном бюджетном процессе и привлекаете к участию в нем? (Пожалуйста, отметьте все подходящие варианты)
☐  Информационный стенд
☐  Печатная продукция / листовки
☐  Веб-страница примэрии
☐  Социальные сети (напр. Фэйсбук, Одноклассники)
☐  Публичные слушания
☐  Местные / региональные СМИ
☐  Другим образом – пожалуйста, уточните  
____________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________



	2. Какие внутренние положения и процедуры, касающиеся процесса составления бюджета и финансового управления, применяются вашей примэрией? (пожалуйста, отметьте все подходящие варианты)
☐  Политика бухгалтерского учета
☐  Положение о резервном фонде МОВ 
☐  Внутренние положения о премировании персонала бюджетных единиц
☐  Бюджетный календарь
☐  План управления государственной собственностью (активами)
☐  Отдельные положения о местных сборах (пожалуйста, уточните какие именно) __________________________________________________________________________
☐  Другие документы (пожалуйста, уточните какие именно)             _________________________________________________________________________


	3. Какие дополнительные источники финансирования (помимо трансфертов) вам удалось задействовать для покрытия затрат на развитие вашего населенного пункта за последние 3 года? (пожалуйста, отметьте все подходящие варианты)
☐  Правительственные фонды
☐  Доноры
☐  Банковские кредиты
☐  Частные источники финансирования
☐  Другие источники (пожалуйста, уточните какие именно)_________________________
_____________________________________________________________________________
Пожалуйста заполните таблицу:
Название проекта
Период реализации
Общая стоимость проекта
Донор / Источник финансирования
Доля финансирования, покрываемая донором
Доля финансирования, покрываемая сообществом


	4. Что было предпринято вашей примэрией в течение последних трех лет, чтобы увеличить собственные доходы (пожалуйста, укажите в тексте долю доходов (в %), фактически собранных за последние три года, по сравнению с запланированным объемом)
(максимум 200 слов)



	5. Пожалуйста, укажите, какой вид помощи вам необходим для увеличения местных доходов

(максимум 150 слов)

	6. Занимаетесь ли вы управлением государственных активов?    ☐ Да          ☐ Нет
Если «Да»  -  пожалуйста, укажите должность лица, ответственного за управление активами
Обладает ли сотрудник, отвечающий за управление активами, навыками, необходимыми для выполнения своей работы?
☐ Да            ☐ Нет
Пожалуйста, опишите, как осуществляется управление государственными активами в вашей примэрии (не более 150 слов). Пожалуйста, приведите примеры применяемых процедур инвентаризации, регистрации и оценки активов)


	Раздел 4 – Участие граждан и прозрачность

	1. Пожалуйста, укажите, каким образом ваша примэрия предоставляет информацию гражданам или вовлекает их в диалог о решении проблем местного значения (отметьте все подходящие варианты):
☐ Веб-страница
☐ Фейсбук
☐ Вайбер 

☐ Печатные материалы
☐ Опросы общественного мнения
☐ Фокус группы
☐ Общее собрание жителей сообщества
☐ Публичные слушания (согласно закону, как часть процесса составления бюджета)
☐ Встречи с жителями на улице
☐ Телевидение
☐ Местные газеты
☐ Информационный стенд
☐ Другим способом (пожалуйста, укажите):

2. Пожалуйста, укажите области, в которых вы вовлекаете граждан (или бизнес-сообщество) в процесс принятия решений: 


	Область
Способ вовлечения
Периодичность

​​ ☐  Отчет примара 
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
​​ ☐  Составление бюджета 
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию  
​​ ☐  Проведение консультаций с населением 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
​​ ☐  Стратегическое планирование 
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию 
​​ ☐  Жители участвуют в разработке плана 
​​ ☐  Проведение консультаций с населением 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
​​ ☐  Государственные закупки 
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию  

 ☐  Делегирование обязанностей (напр. жителям предлагается участвовать в качестве наблюдателей) 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
​​ ☐  Решение проблем сообщества
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию  
​​ ☐  Жители участвуют в разработке плана / принятии решений 
​​ ☐  Проведение консультаций с населением 
​​ ☐  Делегирование обязанностей (т.е. мониторинг деятельности, распространение информации и т. д.) 
​​ ☐  Участвуют в качестве рабочей силы 
​​ ☐  Предоставляют пожертвования 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 
​​ ☐  Другие решения, принимаемые на местном уровне (пожалуйста, укажите)
​​ ☐  Примэрия только предоставляет информацию  
​​ ☐  Жители участвуют в разработке плана / принятии решений 
​​ ☐  Проведение консультаций с населением 
​​ ☐  Делегирование обязанностей (т.е. мониторинг деятельности, распространение информации и т. д.) 
​​ ☐  Участвуют в качестве рабочей силы 
​​ ☐  Предоставляют пожертвования 
​​☐  Никогда 
​​☐  Еженедельно 
​​☐  Ежемесячно
☐  Ежеквартально 
​​☐  Дважды в год
☐  Ежегодно 


	3. Сотрудничество с общественными организациями и гражданскими / инициативными группами
a. Пожалуйста, укажите, как вы сотрудничаете с местными общественными (неправительственными) организациями (НПО). С какими проблемами вы сталкиваетесь в этой области? 

(не более 200 слов)
b. Пожалуйста, укажите, как вы сотрудничаете с местными гражданскими / инициативными группами и / или частным сектором. С какими проблемами вы сталкиваетесь в этой области? 

(не более 200 слов)


	4. Что необходимо, чтобы расширить такое сотрудничество в вашем сообществе? 

☐ Достичь консенсуса в сообществе / Ввести процесс принятия решений с участием граждан
☐ Ввести процесс планирования с участием граждан
☐ Обеспечить вовлечение граждан и коммуникацию с ними
☐ Использовать эффективные техники общения с гражданами и презентации информации
☐ Внедрение проекта
☐ Узнать, как проводить оценку потребностей
☐ Другое (пожалуйста, укажите)
2. 

	

	5 Есть ли у вас Годовой коммуникационный план МОВ
☐ Да    
☐ Нет 

Кто из персонала отвечает за связи с общественностью?


	6. Какую роль играют публичные библиотеки в процессе общения с гражданами и другими заинтересованными сторонами (если это применимо в вашем сообществе)? Пожалуйста, опишите роль библиотек в предоставлении гражданам доступа к информации, представляющей интерес для общества?


	Раздел 5 – Управление проектами


	1. Есть ли в штате примэрии отдельный сотрудник, отвечающий за управление проектами? 

☐ Да    
☐ Нет 

Пожалуйста, укажите должность сотрудника, ответственного за управление проектами
_____________________________________________________________________________________

	2. Пожалуйста, объясните, что вам необходимо, чтобы управление проектами стало более эффективным, прозрачным и подотчетным / происходило при активном участии граждан (например: при реализации инфраструктурных проектов, направленных на улучшение обслуживания; реализации деятельности, финансируемой донорами; деятельности по вовлечению сообщества, так далее) (не более 50 слов). 


	3. Пожалуйста, укажите, имеет ли ваша примэрия какие-либо действующие соглашения по межмуниципальному сотрудничеству и/или государственно-частному партнерству (ГЧП) или предполагает заключить подобные соглашения с целью расширения объема предоставляемых услуг.  

(не более 100 слов)


	Раздел 6 – Человеческие ресурсы

	1. Пожалуйста, укажите, в какой области вашим сотрудникам необходимо пройти обучение, чтобы лучше выполнять свои функциональные обязанности (отметьте все подходящие варианты):
☐ Связи с общественностью и участие / вовлечение граждан
☐ Улучшение местного бюджетного процесса
☐ Государственные закупки
☐ Предоставление публичных услуг
☐ Управление государственными активами
☐ Государственно-частное партнерство / Межмуниципальное сотрудничество
☐ Увеличение доходов
☐ Бюджетные практики
☐ Финансовая отчетность
☐ Тренинги в области информационных технологий  

☐ Управление проектами
☐ Защита персональных данных
☐ Вовлечение граждан используя онлайн инструменты

☐ В другой области (пожалуйста, укажите)

2. Пожалуйста, укажите, какие методы поощрения сотрудников, кроме заработной платы, используются в вашей примэрии для удержания персонала? (отметьте все подходящие варианты)
☐  Обучение (кроме обязательного «непрерывного обучения», предусмотренного законом)
Если «да», пожалуйста, выберите процент сотрудников, которые прошли подобное обучение за последние 12 месяцев:

☐ менее 50% сотрудников  ☐ более 50% сотрудников
☐  Другие возможности профессионального развития (пожалуйста, уточните)

☐  Возможности карьерного роста

☐  Учебно-ознакомительные поездки
☐  Участие в конференциях / семинарах

☐  Обмен опытом

☐  Официальное признание заслуг / Награды

☐  Кредиты

☐  Программа «Первый дом» (Prima casă)
☐  Другой метод


Дополнительная информация:
	1. Какую проблему вы намереваетесь решить при поддержке Программы «Мое сообщество»?

a. Если вы решите данную проблему, какое влияние, по вашему мнению, это может оказать на ваше сообщество?

      b.  Какие ресурсы вам нужны для решения этой проблемы и как вы планируете их получить (из каких источников)?
(не более 350 слов)


	2. Есть ли у вас сферы деятельности, в которых большая часть работы по-прежнему проводится на бумаге и которые вы бы хотели компьютеризировать? Если да, пожалуйста, укажите (не более трех).


	3. Пожалуйста, укажите способы, которыми ваша примэрия пыталась внести свой вклад в процесс децентрализации. Были ли данные действия предприняты в сотрудничестве с национальными организациями или центральными правительственными учреждениями.
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